
1. 우리나라 노인장기요양서비스
시장의특성
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본고에서는노인장기요양보험제도의도입으로형성된장기요양서비스시장의특성에따른정책과제를검토해보고자한다. 에버스
(Evers)는 장기요양서비스시장은순수한시장으로이해될수없는독특한특성을갖는다고지적한바있다. 장기요양서비스시장은
소비자(수요자)와제공자(공급자)의단선적인차원에의해구축되는것이아니라, 국가의규제정책에의해국가, 소비자, 제공자간의삼
각관계로작동한다(Evers 1994: 27-28)는것이다. 
본고에서는시장의삼각주체중규제자로서의국가의역할과제공자로서의서비스공급기관의과제를중심으로살펴보고자한다. 

우리나라노인장기요양서비스
시장의특성과정책과제1)
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1) 본 고는 필자가 작성한 연구보고서와 논문의 일부를 발취하여 작성하 음을 밝혀둔다. 발췌자료는 다음과 같다: 석재은 외(2007).
장기요양보험제도 재가시설 유형별 경 수지 분석 연구. 보건복지부; 석재은(2008). 노인장기요양보험제도의 도입에 따른 서비스시
장화의 향과정책과제. 학술대회발표자료.
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2. 서비스제공기관의 경 전략
고려요인: 기존 노인복지기관
을중심으로
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노인장기요양보험제도의 추진 과제 (3)
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표 1. 수입 분석: 재원 및 재정방식별

구분

이전
국고지원방식

노인장기요양
보험수가

국고보조금

수가

본인부담금

수입 향 요인

시설: 클라이언트현원
재가: 운 성과에따른포괄적차등보조

클라이언트수의규모와안정성
클라이언트등급분포(case mix)

관리운 비

서비스이용료의 15~20% + 비급여본인부담

수입 향
인건비
관리운 비
생계비
등급별차등수가
수가수준
인별정액수가
수가수준
이용료

3. 국가의 규제자로서의 역할:
수가를중심으로
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노인장기요양보험제도의 추진 과제 (3)

표 2. 비용분석: 공통비용 및 차등비용

구분

공통비용

차등
비용

규모

지역

운
모형

인건비

관리운 비

간접비용

클라이언트분포

임차료
인건비

단일 vs 병설

비용 향 요인
표준인력모형기준
인력종류및자격별인력수

비용 향
인력종류별
인건비

표준시설모형및운 기준
- 관리운 비구성항목세분화

관리운 비
간접인력경비

직원 1인당담당클라이언트수

이동, 교통수단및유류비용
임차료차이
인력모집및유지비용
인력공유
시설공유
장비공유

이동비용(방문서비스)
시설운 비용
인건비비용
인건비비용

관리운 비비용

세부항목별
관리운 비

클라이언트 1인당간접비용

클라이언트 1인당및서비스 1회당서비스단가
추가인건비
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노인장기요양보험제도의 추진 과제 (3)




