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1. 들어가며 
건강의 사회적 결정요인(Social Determinants 

of Health, 이하 SDOH)은 건강 불평등을 초

래하는 주요인으로서, 최근 간학문적인 접근

이 강조되며 더욱 주목받고 있다(De Lew & 

Sommers, 2022). 한 미국의 연구에 따르면, 

사회경제적 환경, 주거, 교통, 이웃 환경, 교

육 수준 등과 같은 요인이 카운티 단위(주 아

래의 행정구역 단위)의 건강 불평등 지수에 

크게 영향을 미치는 주요인임을 밝혀냈다

(Hood, Gennuso, Swain, & Catlin, 2016). 

이에 미국의 보건복지부(Department of Health and 

Human Services, HHS)에서는 우선적인 정책 어젠

다로 ‘건강의 사회적 결정요인으로 인해 야

기되는 건강 불평등을 해소하기 위한 노력’

을 내세우고 있다(Chappel et al., 2022). 이

를 위해 크게 3가지의 전략이 제시되는데 (1) 

더 나은 데이터, (2) 범정부적 협력, (3) 사회 

서비스와 보건 서비스의 더 나은 연계 시스

템 구축이다(De Lew & Sommers, 2022). 이 

중 사회 서비스와 보건 서비스의 연계는 나

라를 불문하고 항상 논의되는 정책 어젠다이

며, 미국뿐 아니라 다른 여러 나라에서도 효

과적인 연계 시스템 구축을 위해 지역사회 

내 구심점 역할을 할 수 있는 관리 기관을 운영

하고 있다(Manis, Bielska, Cimek, & Costa, 

2022). 

2. 본론 

가. 커뮤니티 케어 허브의 역할
미국의 경우, 서비스 연계 및 통합적 관리

를 위해 여러 주에서 운영하고 있는 커뮤니

티 케어 허브(Community Care Hub)가 대표적인 지
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역사회 기반 관리 기관이다. 이 기관은 사회 

서비스와 보건 서비스를 효율적으로 연계하

고 통합적으로 관리함으로써 서비스 이용자

가 더 쉽게 필요한 서비스들에 접근할 수 있

도록 돕는다. 다시 말해, 건강과 관련된 사회

적 욕구들(health-related social needs)이 통합적인 시

스템을 통해 관리될 수 있도록 사회 및 보건 

서비스 기관들을 이어주는 역할을 하는 것이

다(Chappel et al., 2022). 

구체적으로 살펴보면, 커뮤니티 케어 허브

는 지역 내의 헬스 케어 제공자들, 공공 보건 

시스템, 지역사회 기반 서비스 제공 기관

(Community-Based Organizations, 이하 

CBOs)들 간에 협력을 도모하게 하며, 행정 

기능을 중심화하고 서비스 제공을 위해 필요

한 재정을 통합적으로 관리하고 연계한다. 

CBOs의 예시로는 지역사회 노인복지기관
(Area Agencies of Aging)이나 지역사회 독립거주 지

원센터(Center for Independent Living) 등을 들 수 있으

며, 이 기관들에서는 주로 식사 배달이나 주

택 지원, 이동 지원 등과 같은 사회 서비스를 

제공한다. 이러한 기관들이 보건 서비스 기

관과 협력할 수 있도록 커뮤니티 케어 허브

에서는 재정 지원 방식을 재구성하는데, 여

러 기관의 재정 지원 출처를 병렬적으로 묶

어 서비스를 지원하거나(braiding) 때로는 이러

한 재정 지원 출처를 통합하여 서비스나 프

로그램을 지원하기도 한다(blending). 예를 들

어, 통상적으로 메디케어(Medicare, 미국 의

료보험) 재정은 의료 및 보건 서비스 관련 지

출에만 쓰일 수 있었으나 식사 배달이나 사

례 관리와 같은 사회 서비스에도 쓰일 수 있

도록 지원하는 것이다. 연구에 따르면, 이러

한 사회 서비스 제공 기관이 보건 서비스 제

공 기관과 재정적, 행정적으로 협력하여 주

로 제공하는 서비스는 건강 관련 사회적 욕

구 사정, 사례 관리, 장기요양 및 돌봄 관련 

욕구 사정, 영양 프로그램 및 주택 지원 등이

다(Graham, Lackmeyer, Kunkel, & Straker, 

2022). 

이뿐 아니라, 커뮤니티 케어 허브는 보건 

및 의료 서비스 담당자들과 지역사회 내 사

회 서비스 제공 기관의 인력들이 모여서, 제

공 서비스의 우선순위나 타깃 집단, 지원 방

식 등을 함께 논의하는 것을 돕는다. 이를 통

해 자원이 적은 서비스 제공 기관들은 재정 

지원이나 연계를 받을 수 있으며 대형 서비

스 기관들이 미처 발견하지 못한 지역사회 

내 취약 집단들의 세부적인 욕구를 파악할 

수도 있다. 또한 효율적인 데이터 공유 시스

템 구축을 위한 노력도 커뮤니티 케어 허브

를 통해 지속적으로 이루어지는데, 사정, 연

계, 서비스 지속 및 관리를 위한 범기관적인 

통합적 시스템을 도입하여 서비스 전달의 효

율성 증진을 꾀하고 있다. 커뮤니티 케어 허브

는 점점 더 많아지고 있으며, 미국 보건복지부
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(HHS)는 지역생활정책실(Administration for Community 

Living)을 통해 현재 12개의 커뮤니티 케어 허

브를 지원하고 있고, 2023년에 정부 차원에

서 20개가량의 커뮤니티 케어 허브를 추가적

으로 지원할 예정이다(Chappel et al., 2022). 

이러한 정부의 정책적 지원은 사회 및 보건 

서비스의 연계 및 통합의 중요성을 방증하는 

것으로 볼 수 있다. 

나. 커뮤니티 케어 허브 사례
커뮤니티 케어 허브의 대표적인 예시로 

The Western New York Integrated Care 

Collaborate(WNYICC)를 들 수 있는데, 이 기관

은 30개 이상의 CBOs로 구성되어 있으며 뉴

욕 중심부 및 서부의 보건 서비스 제공자들

과 협업하고 있다. 뉴욕 지역의 메디케어 플

랜과 연계하여 퇴원 후 식사 배달 서비스를 

제공하고, 만성 질환 관리나 사회적 고립 감

소 프로젝트 등도 진행하고 있다. 캘리포니아

주에도 The Alameda County Care Connect 

Initiative라는 커뮤니티 케어 허브가 있는

데, 메디케이드(저소득층을 위한 미국의 공

적 의료보험 시스템) 프로그램과 사례관리 

및 주택 지원 서비스를 결합하여 제공한다. 

이는 연계된 기관이 단순히 분절적인 방식으

로 서비스를 제공하는 것이 아니라, 재정을 

일원화하거나 서비스 제공 기관을 통합하여 

이용자들의 서비스 접근성 및 편의성을 증대

한다는 데에 의의가 있다. 또한, 이용자의 정

보가 기관 간 공유됨으로써 효율적으로 서비

스를 전달할 수 있으며 사회 및 보건 서비스

의 연계를 통해 대상자의 욕구를 포괄적으로 

사정하고 충족할 수 있다는 장점이 있다. 

다. 한국의 사회 서비스와 보건 서비스
의 연계 현황

한국의 경우에도 기존의 여러 선행 문헌들

에서 이미 서비스의 공급자 중심 분절성이 

여러 번 언급된 바 있으며(안수란, 오욱찬, 

이상정, & 이윤경, 2022; 전용호, 2018), 그

러한 분절성으로 인해 취약 집단(예: 저소득 

노인)이 그들의 다양한 욕구에 기반한 여러 

서비스에 접근하여 이용하는 것에 어려움이 

있었다. 최근에는 이러한 문제를 해결하기 

위해 사회서비스원 설립, 지역사회 통합 돌

봄, 보건복지 전달체계 개편 시범사업 등이 

국정 과제로 추진되고 있다(대한민국 정책브

리핑, 2019; 안수란 외, 2022). 이러한 정책 

기조는 보건사회 서비스 전달체계의 상이함

과 수행기관의 제한된 권한 문제를 극복하고 

다양한 서비스를 사용자 중심적으로 제공하

는 데에 목적을 두고 있다고 할 수 있다. 또

한 최근 장기요양 서비스 등에서도 이동 서

비스나 주택 개보수 등을 위하여 재가급여 

체계를 새롭게 개편하는 등 대상자의 욕구에 

맞춘 포괄적 서비스를 제공하고 있는데, 이
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는 건강의 사회적 결정요인의 중요성이 반영

된 정책적 변화라고 볼 수 있을 것이다.

3. 나가며
커뮤니티 케어 허브의 핵심은 이용자 편의

성을 위한 사회 서비스와 보건 서비스의 통

합적 관리 및 제공이다. 일원화된 통합 관리 

기관을 통해 예산의 유동적 사용 및 서비스 

간의 밀접한 연계에 기반한 효율적인 서비스 

제공이 가능해지며, 건강과 관련된 사회적 

욕구(health-related social needs)가 더욱 효과적으로 

사정되고 충족될 수 있다. 또한 사회적 비용 

차원에서도, 보건의료 서비스와 지역사회 기

관들 간의 긴밀한 협업이 메디케어 지출을 감

소시켰다는 실증 연구 결과도 있다(Brewster, 

Wilson, Frehn, Berish, & Kunkel, 2020). 

이러한 운영 사례는 건강의 사회적 결정요인
(SDOH)의 중요성과 서비스 이용자 중심적인 

보건사회 서비스 제공 방식에 대해 다시 한

번 고찰해 볼 수 있는 시사점을 제공한다. 실

제 현장에서는 서비스 제공과 전달 과정에서 

의사 결정 시 여러 수행 기관들의 의견이 반

영되고, 각각의 기관을 통해 발견된 사각지

대나 취약 집단의 욕구 등을 통합적으로 살

펴볼 수 있도록 긴밀하면서도 수평적인 서비

스 전달체계가 형성되어야 할 것이다. 마지

막으로, 개인정보 보호하에 부처 간 서비스 

이용자 데이터를 원활하게 공유하는 것은 지

역사회 내 서비스 공백을 찾아내어 메꾸고 전

반적인 서비스 제공 흐름 등을 파악하는 데에 

큰 도움이 될 수 있을 것이다. 
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